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राष्ट्र ीय E-Cycle योजना - E-Cycle ऋण के लिए लनयम और शर्तें 

19 मई 2023 

लाइव 

 

1. परिचय 

 

1.1. ये नियम औि शर्तें िाष्ट्र ीय ई-साइनिल योजिा ("Scheme") िे र्तहर्त आपूनर्ति निए गए निसी भी सामाि औि 

अटैचमेंट िे साथ इलेक्ट्रर ि साइनिल ("E-Cycle") िे आपिे ऋण पि लागू होर्ती हैं।  

 

1.2. आप ऋण पि साइनिल लेिा चाहेंगे औि हम आपिो E-Cycle ऋण पि देिे िे नलए सहमर्त हुए हैं, जैसा 

नि आपिी बुनििं ग पुनष्ट्ििण में निर्ािरिर्त निया गया है।   

 

1.3. E-Cycle औि निसी भी आपूनर्ति निए गए सामाि (लाइट, र्ताले, हेलमेट, चाजिि सनहर्त) िा ऋण 1 महीिे से 

अनर्ि समय र्ति िही िं िहेगा औि आपिो नििः शुल्क ऋण नदया जार्ता है।  

 

1.4. E-Cycle उर्ाि लेिि औि हमािी बुनििं ग प्रबिंर्ि प्रणाली पि प्रासिंनगि बॉक्स पि नटि िििे आप इि 

नियमोिं औि शर्तों ("शर्तों") िा पालि िििे औि इिसे बाध्य होिे िे नलए सहमर्त हैं। 

 

1.5. निसी िायिक्रम में आपिी उपक्ट्थथनर्त िे नलए अलग नियम औि शर्तें लागू हो सिर्ती हैं नजन्हें हम आपिो 

अलग से उपलब्ध ििाएिं गे।   

 

1.6. िृपया ध्याि दें  नि यनद आप इिमें से निसी भी नियम िा उल्लिंघि ििरे्त हैं, र्तो हम आपिो E-Cycle 

उर्ाि देिे िी अिुमनर्त देिे से इिंिाि या आपिा ऋण िद्द िि सिरे्त हैं।    

 

2. हमािे औि योजिा िे बािे में जाििािी 

 

2.1. हम साइक्ट्िस््टस िे टूरििंग िब (Cycling UK िे रूप में टर ेड ििरे्त हुए) ििं पिी ििंबि 25185 िे साथ 

इिंग्लैंड औि वेल्स में निगनमर्त औि पिंजीिृर्त हैं औि इिंग्लैंड औि वेल्स में चैरिटी ििंबि 1147607 औि 

स्कॉटलैंड में चैरिटी ििंबि SC042541 िे साथ एि चैरिटी िे रूप में पिंजीिृर्त हैं, नजसिा पिंजीिृर्त 

िायािलय Parklands, Railton Road, Guildford, Surrey GU2 9JX (“Cycling UK”) में क्ट्थथर्त है। 

 

2.2. इस योजिा िा उदे्दश्य लोगोिं में E-Cycles िे बािे में जागरूिर्ता औि समझ बढािा औि इसिे उपयोग में 

रे्तजी लािा है। योजिा िो लागू िििे िे नलए हमें परिवहि नवभाग से फिं ड प्राप्त हुआ है। 

 

2.3. आप इि शर्तों, अपिी E-Cycle औि/या योजिा से सिंबिंनर्र्त निसी भी प्रश्न िे नलए ईमेल द्वािा हमसे सिंपिि  

िि सिरे्त हैं: bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org  

 

3. E-Cycle ऋृण 

 

3.1. E-Cycle िो लोि पि लेिे िे नलए यह जरुिी है नि आप: 

 

3.1.1. इवािंस स्टोि पि ऋण प्राप्त िििे िे नलए 18 वर्ि या उससे अनर्ि आयु िे होिं या अन्य सभी ई-हब पि 

16 वर्ि या उससे अनर्ि आयु िा होिा चानहए, बशरे्त नि 16-17 वर्ि िी आयु िे लोगोिं िे पास मार्ता-

नपर्ता िी सहमनर्त हो, नजसे एि पूणि अनभभाविीय सहमनर्त फॉमि में दजि निया जािा चानहए; 

 

3.1.2. एि िुशल औि सक्षम साइनिल चालि हो;  

 

3.1.3. यह सुनिनिर्त ििें  नि आपिे द्वािा प्रदाि निया गया सभी डेटा सटीि है, भ्रामि िही िं है, औि पूणि है; 
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3.1.4. योजिा में भाग लेिे िे नलए आवेदि ििें  औि हमािे द्वािा स्वीिाि निए जाएिं , हमािे साथ पिंजीिृर्त होिं 

औि हमािे द्वािा स्वीिृर्त होिं (निसी भी पात्रर्ता आवश्यिर्ताओिं िो पूिा िििे सनहर्त) औि बुनििं ग िी पुनष्ट् 

प्राप्त ििें ; औि 

 

3.1.5. इि शर्तों से सहमर्त होिं। 

 

3.2. हम अपिे पूणि नववेि पि, E-Cycle िो ऋण देिे िे आपिे आवेदि िो अस्वीिाि िििे िा अनर्िाि 

सुिनक्षर्त िखरे्त हैं। 

 

3.3. E-Cycle लेरे्त समय, आपिो अपिी बुनििं ग िी पुनष्ट् अपिे साथ लािी होगी औि अपिी पहचाि िा प्रमाण 

प्रदाि िििा होगा जैसा नि िीचे नदए गए नविल्ोिं में निर्ािरिर्त निया गया है। यनद आप अपिे िायिथथल पि 

E-Cycle उर्ाि ले िहे हैं, र्तो आपिो इसे लेरे्त समय अपिी वर्तिमाि िायि आईडी भी प्रदाि िििी होगी। 

 

3.3.1. नविल् 1: आपिी बुनििं ग िी पुनष्ट्, िीचे दी गई र्तानलिा से; समूह ि से 1 दस्तावेज़ औि समूह ख से 

1 दस्तावेज़; या 

 

3.3.2. नविल् 2: आपिी बुनििं ग िी पुनष्ट् औि िीचे दी गई र्तानलिा से समूह ख िे 2 दस्तावेज़ (इस नविल् 

िा उपयोग िेवल र्तभी निया जािा चानहए जब आपिे पास समूह ि िा िोई दस्तावेज़ ि हो)। 

 

समूह क नोट समूह ख नोट 

पासपोटि वैर्, वर्तिमाि औि मूल 

दस्तावेज। 

डर ाइनविंग लाइसेंस वैर्, वर्तिमाि औि मूल 

दस्तावेज। 

डर ाइनविंग लाइसेंस यूनटनलटी नबल नपछले 3 महीिोिं िे भीर्ति 

जािी निया गया हो औि 

उसमें स्पष्ट् रूप से 

आपिा िाम औि पर्ता 

नलखा हुआ हो। नडनजटल 

प्रारूप स्वीिाि निए जारे्त 

हैं। 

िॉि-यूिे िाष्ट्र ीय आईडी 

िाडि 

ि िंनसल टैक्स नबल 

यूिे बॉयोमीनटर ि निवास 

पिनमट (BRP) 

बैंि से्टटमेंट 

शिण पिंजीििण िाडि 

(ARC) 

िेहि िसीद 

 

 
के्रनडट िाडि से्टटमेंट 

P45 या P60 से्टटमेंट 

HMRC या DWP से पत्र 

िेंट एग्रीमेंट वैर्, वर्तिमाि औि मूल 

दस्तावेज। 

नोट: 

• सभी दस्तावेज़ोिं में आपिा िाम या िाम औि पर्ता होिा चानहए, नजसमें िाम औि पर्ता प्रदाि निए गए 

दस्तावेज़ोिं से मेल खारे्त होिं। 

• समूह ि औि समूह ख िे दस्तावेज़ अलग-अलग होिे चानहए औि डर ाइनविंग लाइसेंस िा दो बाि 

उपयोग िही िं निया जा सिर्ता है। 

• अपिे मुख्य परे्त से दूि िहिे वाले छात्रोिं िो अपिी बुनििं ग िी पुनष्ट्, वर्तिमाि िेंट एग्रीमेंट औि वैर् छात्र 

आईडी प्रदाि िििी होगी। 

 

3.4. ऋण आपिी बुनििं ग िी पुनष्ट् पि प्राििंभ नर्तनथ पि शुरू होर्ता है औि र्तब र्ति जािी िहेगा जब र्ति नि ऋण 

थथाि पि नियर्त नर्तनथ पि हमें E-Cycle वापस िही िं िि दी जार्ती है जहााँ आपिे E-Cycle प्राप्त िी थी 

("ऋण अवनर्")। 

 

3.5. E-Cycle िो लेिा आपिी बुनििं ग िी पुनष्ट् िे प्राििंभ नदिािंि िे 48 घिंटोिं िे भीर्ति होिा चानहए, ऐसा िििे 

में नवफल िहिे पि बुनििं ग स्वर्त: िद्द हो जाएगी। 
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3.6. E-Cycle िा सही आिाि चुििे िी नजमे्मदािी आपिी है। साइनिल लेरे्त समय हमािे िमिचारियोिं द्वािा E-

Cycle िे सही आिाि औि नफनटिंग िी जािंच िी जाएगी। यनद हमािे िमिचािी समझरे्त हैं नि E-Cycle िा 

आिाि या नफनटिंग सही िही िं है, र्तो हम ऋण देिे से इिंिाि िि सिरे्त हैं। हम बुि िी गई E-Cycle िो 

वैिक्ट्ल्ि िे रूप में बदलिे िे नलए बाध्य िही िं हैं। 

 

3.7. यनद आप अपिे िायिथथल पि एि TIER E-Cycle उर्ाि ले िहे हैं र्तो अिुचे्छद 3.6 आप पि लागू िही िं 

होर्ता है। TIER E-Cycles एि आिाि िी होर्ती हैं। 

 

3.8. अपिे ऋण िी शुरुआर्त में E-Cycle िे सिंग्रह पि, आपिो ऋण थथाि छोड़िे से पहले नििीक्षण िििा 

चानहए औि सहमर्त होिा चानहए नि E-Cycle अच्छी क्ट्थथनर्त में है। 

 

3.9. आपिो E-Cycle िो साफ-सुथिा ल टािा चानहए, बैटिी पूिी र्तिह से चाजि होिे िे साथ औि उसी क्ट्थथनर्त में 

नजस क्ट्थथनर्त में आपिे इसे हमसे प्राप्त निया था (इि शर्तों िे अिुपालि में उपयोग से निसी भी उनचर्त टूट-

फूट िो छोड़िि)। 

 

3.10. यनद आप अपिे िायिथथल से TIER E-Cycle उर्ाि ले िहे हैं, र्तो आप घि पि E-Cycle िी बैटिी चाजि 

िही िं िि पाएिं गे।  इसे आपिे िायिथथल पि चाजि निया जािा चानहए। 

 

3.11. आपिो ऋण अवनर् िे अिंर्त में आपिी बुनििं ग िी पुनष्ट् पि बर्ताई गई र्तािीख, समय औि थथाि पि E-Cycle 

औि िोई भी अन्य सामाि वापस िििा होगा। यनद ऋण अवनर् िे अिंनर्तम नदि या उससे पहले E-Cycle 

(निसी भी सामाि सनहर्त) हमें वापस िही िं निया जार्ता है, र्तो हम िीचे नदए गए खिंड 5 िे अिुसाि नवलिंब 

शुल्क लेिे िा अनर्िाि सुिनक्षर्त िखरे्त हैं। 

 

3.12. आप प्रनर्त व्यक्ट्ि िेवल एि E-Cycle बुि िि सिरे्त हैं औि योजिा िी अवनर् िे नलए िेवल एि E-

Cycle ऋण िी अिुमनर्त है (लगार्ताि / बािम्बाि / बाि-बाि बुनििं ग िी अिुमनर्त िही िं है औि यह स्वचानलर्त 

रूप से िद्द हो जाएगी)। 

 

3.13. आप हमािी निगिािी औि मूल्ािंिि प्रनक्रया में भाग लेिे िे नलए सहमर्त हैं, नजसमें ऋण-पूवि सवेक्षण औि 

ऋण-पिार्त दो सवेक्षण शानमल हैं। आप गुमिाम रूप से सवेक्षणोिं िा जवाब दे सिरे्त हैं।  

 

3.14. योजिा में आपिी भागीदािी िे बाद, साइनिनलिंग UK या परिवहि नवभाग िे मूल्ािंिि भागीदाि, स्टीयि, 

योजिा में आगे िे शोर् में भाग लेिे औि इसमें आपिी भागीदािी िे नलए आपिो आमिंनत्रर्त िििे िे नलए 

आपसे सिंपिि  िि सिरे्त हैं। 

 

3.15. आपिो अपिी बुनििं ग प्रबिंनर्र्त िििे िे नलए, अपिी नििः शुल्क साइनिनलिंग UK सदस्यर्ता प्रदाि िििे िे 

नलए (र्ािा 10.5 देखें) औि हमािे निगिािी औि मूल्ािंिि सवेक्षणोिं र्ति पहुाँचिे िे नलए (र्ािा 3.13 देखें) 

हमसे आवश्यि पत्राचाि प्राप्त होगा। 

 

4. आपिे दानयत्व 

 

4.1.  E-Cycle िा उपयोग ििरे्त समय, आपिो चानहए नि आप: 

4.1.1. इि शर्तों औि सभी लागू िािूिोिं िा पालि ििें ; 

4.1.2. िाजमागि सिंनहर्ता िा पालि ििें ; 

4.1.3. सभी यार्तायार्त सिंिेर्तोिं औि सिंिेर्तोिं िा नििीक्षण ििें ; 

4.1.4. सुनिनिर्त ििें  नि E-Cycle उपयोग िििे से पहले सड़ि िे योग्य है (इसमें प्रते्यि उपयोग से पहले 

टायि, बे्रि, सैडल औि घिंटी उपयोग िे नलए उपयुि हैं); 

4.1.5. E-Cycle िा यथोनचर्त औि नजमे्मदािी से उपयोग ििें ; 

4.1.6. हमािे औि/या निमािर्ता द्वािा प्रदाि निए गए निसी भी निदेश िे अिुसाि E-Cycle िा उपयोग ििें ; 
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4.1.7. E-Cycle िी नलनथयम बैटिी िी अच्छी देखभाल िििा सुनिनिर्त ििें : हमािे या निमािर्ता द्वािा प्रदाि 

निए गए चानजिंग निदेशोिं िा पालि ििें  (TIER E-Cycles िो उपयोगिर्तािओिं द्वािा चाजि िही िं निया जा 

सिर्ता है); बैटिी िो अत्यनर्ि र्तापमाि में ि िखें; निसी भी र्तिह से बैटिी िो ि नगिाएिं  या उसिे साथ 

छेड़छाड़ ि ििें , औि िेवल E-Cycle िो पावि देिे िे नलए बैटिी िा उपयोग ििें। यनद बैटिी 

क्षनर्तग्रस्त हो जार्ती है, र्तो िृपया हमें ईमेल द्वािा इसिी रिपोटि 

ििें :bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org  

4.1.8. E-Cycle िी देखभाल ििें ; औि 

4.1.9. जब E-Cycle उपयोग में ि हो या अिनक्षर्त हो र्तो सुिनक्षर्त रूप से लॉि ििें : एि सुिनक्षर्त थथाि पि, 

एि नफक्स्ड चीज़ से, औि प्रदाि निए गए लॉि िा उपयोग िििे। यनद आप अपिे िायिथथल पि एि 

TIER E-Cycle लोि पि ले िहे हैं, र्तो TIER E-Cycles िो एि नफक्स्ड चीज़ से लॉि िििे िी 

आवश्यिर्ता िही िं है। 

 

4.2.  E-Cycle (निसी भी सहायि उपििण सनहर्त) िा उपयोग ििरे्त समय आपिो यह िही िं िििा चानहए: 

4.2.1. E-Cycle िो आिनक्षर्त या असुिनक्षर्त ि छोड़ें (उपयुिि खिंड 4.1.9 िे अिुसाि TIER E-Cycles िो 

छोड़िि); 

4.2.2. E-Cycle िा उपयोग उस उदे्दश्य िे नलए ही ििें  नजसिे नलए इसे बिाया गया था। उदाहिण िे 

नलए, आपिो िूरियि सेवा प्रदाि या सिंचानलर्त िही िं िििी चानहए या निसी व्यावसानयि उदे्दश्य िे नलए 

इसिा उपयोग िही िं िििा चानहए; 

4.2.3. E-Cycle िो बेचिा, उर्ाि देिा, देिा, नििाए पि लेिा, नििाए पि देिा या अन्यथा िब्जा देिा या 

निसी अन्य व्यक्ट्ि िो E-Cycle िा उपयोग िििे िी अिुमनर्त देिा मिा है; 

4.2.4. E-Cycle िो िुिसाि पहुिंचािा, नबगाड़िा या खिाब िििा सख्त मिा है; 

4.2.5. E-Cycle लोड ि ििें : 

(a) 250lb (130kg) से अनर्ि िे िुल वजि - या 242lb (110kg) TIER E-Cycles िे नलए, िे साथ 

उपयोग ि ििें ; 

(b) एि समय में एि से अनर्ि व्यक्ट्ियोिं िे साथ उपयोग ि ििें ; 

(c)  TIER E-Cycles िे नलए 20lb (10kg) - या 13lb (6kg) से अनर्ि वजि वाली टोििी िे साथ 

उपयोग ि ििें ; 

(d) निसी भी जािवि, बच्ोिं या व्यक्ट्ियोिं िे साथ टोििी िे साथ उपयोग ि ििें ; 

4.2.6. खर्तििाि, जोक्ट्खम वाला या ज्वलिशील पदाथि या ऐसी िोई वसु्त ि ढोएिं  नजससे आपिो चोट लग 

सिर्ती है औि/या E-Cycle िो िुिसाि पहुिंच सिर्ता है औि/या जो िािूि द्वािा निनर्द्ध है; 

4.2.7. िेनसिंग या स्टिंट या नटर ि िाइनडिंग िे नलए E-Cycle िा उपयोग ि ििें ; 

4.2.8. शिाब, रे्तज दवा या अन्य िशीली दवाओिं िे प्रभाव में होिे पि E-Cycle िा उपयोग ि ििें ; 

4.2.9. सिंदेश भेजरे्त समय या अपिे मोबाइल फोि पि बार्त ििरे्त समय E-Cycle िा उपयोग ि ििें ; 

4.2.10. E-Cycle िो र्तोड़िा या छेड़छाड़ िििा (या निसी भी र्तिह से ऐसा िििे िा प्रयास) मिा है; 

4.2.11.  E-Cycle में सहायि उपििण या टर ेलि ि जोड़ें या सिंलग्न ि ििें ; 

4.2.12.  आपिानर्ि गनर्तनवनर्योिं िे नलए E-Cycle िा उपयोग ि ििें ; 

4.2.13.  असामानजि व्यवहाि िे नलए E-Cycle िा उपयोग ि ििें  (उदाहिण िे नलए, ऐसे र्तिीिे से जो 

दूसिोिं िो उत्पीड़ि, अलामि, अपिार् या सिंिट िा िािण बिर्ता है या होिे िी सिंभाविा है); औि 

4.2.14.  E-Cycle िो ऐसे निसी भी थथाि पि ि छोड़ें जहािं यह साविजनिि मागि िो बानर्र्त ििे, जैसे 

फुटपाथ, साइनिल लेि या सड़ि। 

4.2.15. निसी भी परिक्ट्थथनर्त में E-Cycle िो यूिाइटेड नििं गडम से बाहि ि ले जाएिं । 

mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org
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5. E-Cycle िी देि से वापसी या वापसी िही िं िििा मिा है 

 

5.1. यनद उपिोि खिंड 3.11 (नदिािंि, समय औि थथाि) िे अिुसाि ऋण अवनर् िे अिंर्त र्ति E-Cycle हमें 

वापस िही िं नमलर्ती है, र्तो E-Cycle पि ऋण िी अवनर् समाप्त होिे िे बाद जब हमें वापस ल टाया जार्ता है 

र्तो आपसे प्रनर्त नदि £50 िा देि से वापसी शुल्क नलया जाएगा ("नवलिंब वापसी शुल्क") औि £200 िा वसूली 

शुल्क ("वसूली शुल्क") यनद हमें ई-चक्र िो पुिप्रािप्त िििे या पुििः  प्राप्त िििे िी आवश्यिर्ता होर्ती है। देि 

से ल टािे िा शुल्क £1,500 पि सीनमर्त होगा औि मािंग पि ऋण िे रूप में आपिे द्वािा हमें E-Cycle 

ल टािे िी र्तािीख से पहले या ऋण अवनर् समाप्त होिे िे र्तीस (30) नदि बाद देय होगा। 

 

5.2. नवलिंनबर्त रिटिि शुल्क औि रििविी शुल्क चाजि िििे औि वसूल िििे िे अलावा, हम E-Cycle औि निसी 

भी सामाि िी देि से वापसी या वापसी ि िििे िे सिंबिंर् में अपिे अनर्िाि सुिनक्षर्त िखरे्त हैं, नजसमें आपसे 

E-Cycle िो खोजिे औि वापस लेिे िे नलए आपिे क्ट्खलाफ िायिवाही िििे, औि/या पुनलस िो 

आपिानर्िर्ता िे निसी सबूर्त िी सूचिा देिि िदम उठािा शानमल है। हमािी E-Cycle एिं टी-थेफ्ट GPS 

टर ैनििं ग नडवाइस से लैस हैं नजसे चोिी होिे या वापस ि नमलिे िी क्ट्थथनर्त में E-cycle िी रििविी िििे िे 

नलए सनक्रय िी जा सिर्ती हैं। 

 

6. सुिक्षा 

 

6.1. हम चाहरे्त हैं नि E-Cycle िा उपयोग ििरे्त समय आपिो एि सुिनक्षर्त औि सुखद अिुभव हो। ऊपि खिंड 

4.1 औि 4.2 में उक्ट्ल्लक्ट्खर्त हमािी उपयोग आवश्यिर्ताओिं िा अिुपालि िििे औि सावर्ािी औि अचे्छ 

निणिय लेिे िे अलावा, हम दृढर्ता से सलाह देरे्त हैं नि आप प्रदाि निए गए हेलमेट पहिें औि E-Cycle 

(प्रदाि िी गई लाइट सनहर्त) िा उपयोग ििरे्त समय उपयुि सुिक्षा उपििण औि िपड़ोिं िा उपयोग ििें  

औि हमािे मागिदशिि औि सुिक्षा सुझावोिं िा पालि ििें। 

 

6.2. आप स्वीिाि ििरे्त हैं नि साइनिल चलािे में जोक्ट्खम हैं औि पुनष्ट् ििरे्त हैं नि आप एि सक्षम साइनिल 

चालि हैं जो सुिनक्षर्त औि नजमे्मदािी से साइनिल चलाएिं गे। आप यह सुनिनिर्त िििे िे नलए नजमे्मदाि हैं नि 

आप शािीरिि रूप से E-Cycle िा सुिनक्षर्त रूप से उपयोग िििे में सक्षम हैं औि आप अपिे जोक्ट्खम पि 

सवािी ििरे्त हैं। 

 

7. बनहष्किण औि निलिंबि 

 

7.1. यनद निसी भी समय आप इि शर्तों औि/या लागू िािूिोिं िा पालि िही िं ििरे्त हैं र्तो हम आपिो योजिा में 

भाग लेिे औि E-Cycle िा उपयोग िििे से बाहि या निलिंनबर्त िि सिरे्त हैं। 

 

7.2. जहािं शर्तों िा पालि ि िििा एि आपिानर्ि प्रिृनर्त िा है (E-Cycle िी चोिी सनहर्त) हम मामले िो 

पुनलस िो सिंदनभिर्त िििे औि पुनलस िो प्रासिंनगि जाििािी िा खुलासा िििे िा अनर्िाि सुिनक्षर्त िखरे्त 

हैं। इि शर्तों औि निसी भी लागू िािूि िा पालि ि िििे िे सिंबिंर् में पुनलस द्वािा प्रदाि िी गई जाििािी 

िा उपयोग आपिो योजिा में भाग लेिे औि E-Cycle िा उपयोग िििे से बाहि िििे या निलिंनबर्त िििे 

िे नलए निया जा सिर्ता है। 

 

7.3. यनद आपिो योजिा से बाहि िखा गया है या निलिंनबर्त निया गया है र्तो हम आपिे E-Cycle िे ऋण िो िद्द 

िि देंगे औि आपिो अपिी बुनििं ग पुनष्ट्ििण में बर्ताए गए थथाि पि रु्तििंर्त E-Cycle (औि िोई भी सामाि) 

वापस िििा होगा या देि से वापस िििे पि वापसी शुल्क लागू होगा। यनद आप E-Cycle वापस िििे में 

नवफल िहरे्त हैं र्तो हम आगे िी िाििवाई िििे िा अनर्िाि सुिनक्षर्त िखरे्त हैं। 

 

8. समस्याएिं  औि मिम्मर्त 

 

8.1. यनद आप ई-साइनिल िे साथ निसी भी समस्या िा अिुभव ििरे्त हैं, र्तो िृपया E-Cycle िा उपयोग िििा 

सुिनक्षर्त होरे्त ही बिंद िि दें  औि नबिा देि निए हमें bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org 

पि सिंपिि  ििें। 
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8.2. हम E-Cycle िी मिम्मर्त िे नलए उनचर्त प्रयास ििें गे या जहािं सिंभव हो, एि प्रनर्तथथापि E-Cycle देंगें, 

इसमें शानमल िही िं है: 

8.2.1. पिंक्चि या नबिा सीट वाली चेि िी मिम्मर्त (िेवल िॉि-TIER E-Cycles पि) या सैडल एडजस्टमेंट, 

नजसे आप यथोनचर्त रूप से स्वयिं िि सिरे्त हैं; या 

8.2.2. आपिे दुरुपयोग िे परिणामस्वरूप िुिसाि। 

 

8.3. यनद आप अपिे िायिथथल पि एि TIER E-Cycle उर्ाि ले िहे हैं, र्तो आपिो एि अिसीटेड चेि िो नफि 

से नफट िििे िा प्रयास िही िं िििा चानहए।  इसिे बजाय, आपिो बाइि िो अपिे िायिथथल औि/या हमें 

ईमेल द्वािा सिंपिि  िििे वापस िििा चानहए: bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org या 

अपिे िायिथथल पि हमािे प्रनर्तनिनर् िो सलाह दें  नि चेि िो नफि से नफट िििे िी जरूिर्त है। TIER E-

Cycles में ठोस िबड़ वाले टायि होरे्त हैं औि ये पिंचि िही िं होिंगे। 

 

9. दुघिटिाएिं /क्षनर्तग्रस्त, खोई हुई या चोिी हुई E-Cycles 

 

9.1.  आपिो निसी भी क्षनर्तग्रस्त, खोई हुई या चोिी हुई  E-Cycles िी रिपोटि (नजर्तिी जल्दी हो सिे) हमें ईमेल 

द्वािा िििी चानहए:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org  

 

9.2. E-Cycle िी चोिी िे मामले में आपिो इसिी सूचिा नििटर्तम पुनलस से्टशि िो भी देिी चानहए, उन्हें 

योजिा में अपिी भागीदािी िे बािे में सूनचर्त िििा चानहए, औि आपिो घटिा सिंदभि सिंख्या िी एि प्रनर्त 

प्राप्त िििी चानहए औि साथ ही E-Cycle चोिी हुई थी उस जगह िे फोटोग्रानफि साक्ष्य आपिो हमें ईमेल 

द्वािा प्रदाि िििी चानहए। 

 

9.3. यनद आप निसी दुघिटिा में शानमल हैं, या E-Cycle िा उपयोग ििरे्त समय निसी िो या निसी चीज िो 

िुिसाि या चोट लगर्ती है, र्तो आपिो सुिनक्षर्त होिे पि E-Cycle िा उपयोग बिंद िि देिा चानहए औि 

दुघिटिा औि E-Cycle िो हुए निसी भी िुिसाि िे बािे में हमें सूनचर्त िििा चानहए। ईमेल: 

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org या Evans Cycles लोिेशि पि रिपोटि िििी चानहए 

जहािं आपिे E-Cycle ली है, यनद आपिा ऋण Evans Cycles िे माध्यम से है। यनद आप निसी टक्कि में 

शानमल हैं, नजसमें िोई मामूली टक्कि भी शानमल है, र्तो आपिो योजिा में अपिी भागीदािी िे बािे में सूनचर्त 

ििरे्त हुए, नििटर्तम पुनलस से्टशि िो भी इसिी सूचिा देिी चानहए, औि आपिो पुनलस से घटिा सिंदभि 

सिंख्या िी एि प्रनर्त प्राप्त िििी होगी औि उसे हमें ईमेल द्वािा प्रदाि िििी होगी। 

 

10. देयर्ता औि बीमा 

 

10.1. ऋण िे द िाि E-Cycle औि िोई भी सामाि हमािी सिंपनि (या हमािे भागीदािोिं िी सिंपनि, जैसा 

लागू हो) िहर्ता है। 

 

10.2. E-Cycle औि ऋण िे द िाि हमािे द्वािा प्रदाि निए गए निसी भी सामाि िे िुिसाि, चोिी या क्षनर्त 

िे नलए आप नजमे्मदाि हैं। 

 

10.3. हम इि शर्तों िे र्तहर्त हमािे निसी भी दानयत्व िे प्रदशिि में नवफलर्ता, या प्रदशिि में देिी िे नलए 

उििदायी या नजमे्मदाि िही िं हैं, जो हमािे उनचर्त नियिंत्रण से पिे घटिाओिं िे िािण होर्ता है। 

 

10.4. हम िुछ िायिथथलोिं िे माध्यम से नलए गए ऋणोिं िे नलए TIER E-Cycles पि प्रदाि निए गए Qi 

(wireless) चानजिंग औि/या मोबाइल फोि र्ाििोिं िी नवफलर्ता या खिाबी िे नलए उििदायी या नजमे्मदाि 

िही िं हैं। 

 

10.5. एि बाि जब आप E-Cycle उठा लेरे्त हैं, र्तो अपिे ऋण िी शुरुआर्त में, आपिो र्तीि महीिे िी 

साइिनलिंग यूिे सदस्यर्ता (मुफ्त) प्राप्त होगी, नजसमें रृ्तर्तीय पक्ष देयर्ता बीमा शानमल है।  अपिी E-Cycle लेिे 

िे रु्तििंर्त बाद आपिो सदस्यर्ता िे बािे में नवसृ्तर्त जाििािी प्राप्त होगी। हम सदस्यर्ता प्रस्ताव में सिंशोर्ि 

mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org
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िििे या अपिे नववेि से सदस्यर्ता िद्द िििे िा अनर्िाि सुिनक्षर्त िखरे्त हैं। म जूदा साइक्ट्ििंग UK िे 

सदस्योिं िो योजिा िे माध्यम से E-Cycle ऋण देिे िे परिणामस्वरूप सदस्यर्ता नवस्ताि, अनर्तरिि सदस्यर्ता 

या मुआवजा िही िं नमलेगा।  

 

11. डेटा सुिक्षा 

 

11.1. हमािी गोपिीयर्ता िीनर्त (नलिंि िीचे नदया गया है) नियिंनत्रर्त ििर्ती है नि हम आपिी व्यक्ट्िगर्त 

जाििािी िा उपयोग िैसे िि सिरे्त हैं। हम आपिी व्यक्ट्िगर्त जाििािी िा उपयोग िैसे ििरे्त हैं, इस 

बािे में जाििािी िे नलए िृपया गोपिीयर्ता िीनर्त िो ध्याि से पढें। 

https://www.cyclinguk.org/article/making-cycling-e-asier-privacy-notice  
 

12. िद्द िििा 

 

12.1. आप हमसे सिंपिि  िििे E-Cycle िे अपिे ऋण में सिंशोर्ि या िद्द िि सिरे्त 

हैंbookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org या यनद आपिा ऋण Evans Cycles िे माध्यम से 

है, र्तो िद्द िििे िे नलए अपिी E-Cycle िो Evans Cycles लोिेशि पि ल टािि, जहािं आपिे E-Cycle 

ली थी।  

 

12.2. योजिा जािी िहिे पि आपिा ऋण सशर्ति है। हम समाप्त होिे वाली योजिा सनहर्त (लेनिि इस र्ति 

सीनमर्त िही िं) निसी भी िािण से आपिो अपिा ऋण रु्तििंर्त िद्द िि सिरे्त हैं। यनद आपिा ऋण िद्द िि नदया 

गया है, र्तो आपिो अपिी बुनििं ग पुनष्ट्ििण में बर्ताए गए थथाि पि नबिा निसी देिी िे हमें E-Cycle वापस 

िििी होगी। 

 

13. नशिायर्त 

 

13.1. यनद आपिे पास इि शर्तों या आपिे ऋण िे बािे में िोई प्रश्न हैं, या आप नशिायर्त िििा चाहरे्त हैं, 

र्तो िृपया हमसे सिंपिि  ििेंbookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org. 

 

14. अपडेट 

 

14.1. हम समय-समय पि इि शर्तों िो अपडेट िि सिरे्त हैं। 

 

15. अन्य 

 

15.1. आपिो अपिे परे्त में बदलाव या अपिे नवविण में निसी भी अन्य अपडेट िे बािे में हमें जल्द से जल्द 

ईमेल द्वािा सूनचर्त िििा चानहए:  

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org 
 

15.2. आप औि हम िे अलावा औि िोई भी इस समझ रे्त िा पक्षिाि िही िं है। निसी अन्य व्यक्ट्ि िे पास 

इिमें से निसी भी शर्ति िो लागू िििे िा िोई अनर्िाि िही िं होगा। 

 

15.3. आप इि शर्तों िे र्तहर्त अपिे निसी भी अनर्िाि िो निसी अन्य व्यक्ट्ि िो थथािािंर्तरिर्त या असाइि 

िही िं िि सिरे्त हैं। 

 

15.4. अगि इि शर्तों िे निसी भी प्रावर्ाि िो अमान्य या अप्रवर्तििीय मािा जार्ता है, र्तो उस प्रावर्ाि िो 

हटा नदया जाएगा औि शेर् प्रावर्ािोिं िो िािूि िे र्तहर्त पूिी र्तिह से लागू निया जाएगा। 

 

15.5. इि शर्तों िे र्तहर्त निसी भी अनर्िाि या प्रावर्ाि िो लागू िििे में नवफलर्ता ऐसे अनर्िाि या 

प्रावर्ाि िी छूट िा गठि िही िं ििेगी।  

 

15.6. यनद इि शर्तों िा निसी अन्य भार्ा में अिुवाद निया जार्ता है औि शर्तों िे सिंस्किणोिं िे बीच िोई 

असिंगर्तर्ता है, र्तो अिंगे्रजी भार्ा सिंस्किण में उपलब्ध शर्तों िो प्राथनमिर्ता दी जाएगी। 

https://www.cyclinguk.org/article/making-cycling-e-asier-privacy-notice
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15.7. ये शर्तें अिंगे्रजी औि वेल्श िािूि द्वािा शानसर्त होिंगी औि इि शर्तों िे सिंबिंर् में हमािे बीच िोई भी 

नववाद अिंगे्रजी औि वेल्श अदालर्तोिं में सुिा जाएगा। 


